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VERSICHERUNG: 92.000 Anfragen bei der AK

S/Makler mit eigener

Schlichtungsstelle

LINZ. Von der Leistungsableh-
nung lber unverstindliche Ver-
tragsklauseln bis hin zur Fehlbera-
tung. Auch wenn die meisten Scha-
densfille bei Versicherungen klag-
los abgewickelt werden, ist der
Umgang mit ihnen nicht immer
konfliktfrei.

Der Fachverband der Versiche-
rungsmakler in der Oberdsterrei-
chischen Wirtschaftskammer und
die Konsumentenschiitzer der Ar-
beiterkammer haben diese Woche
bei einer gemeinsamen Veranstal-
tung ihre Hilfsangebote beim Streit
mit Versicherungen vorgestellt.

Noch recht neu ist die Schlich-
tungsstelle der Versicherungsmak-
ler. Seit einem Jahr gibt es sie,
»aber wir sind immer noch im Auf-
bau*, sagt deren Vorsitzender Ek-
kehard Schalich. Er war vor seiner
Pensionierung Senatsprasident des
Obersten Gerichtshofes und dort
unter anderem fiir Versicherungs-
angelegenheiten zustindig.

Die Schlichtungsstelle hat im
Vorjahr 60 Fille behandelt. ,Wir
sind fiir die Versicherungsnehmer
eine recht angenehme Sache®, sagt
Schalich. Jemand, der sich unge-
recht behandelt fiihlt, kénne dort
ohne Prozessrisiko erst einmal ab-
klaren, wie die Rechtslage aussieht
und wie gut oder schlecht seine
Chancen bei einem Prozess stiin-
den, so Schalich.

Die Schlichtungsstelle gibt dann
Empfehlungen ab, die nicht ver-
bindlich sind. ,Unsere Sachkompe-

tenz ist aber hoch*, sagte Schalich.
Daraus leitet er eine hohe Akzep-
tanz der Empfehlungen ab - und
zwar fir beide Seiten.

Flir Gerold Holzer, Obmann der
Fachgruppe der Versicherungs-
makler in Oberdsterreichs Wirt-
schaftskammer, ist diese Einrich-
tung ein zusdtzlicher Service der
Makler gegeniiber ihren Kunden.
Man sehe sich als Makler ohnehin
als eine Art Konsumentenschiit-
Zer,

®Wir Versicherungs-
malkder sehen uns
auch als Konsumen-
tenschiitzer.”

GEROLD HOLZER
Obmann der Fachgruppe Ver-
sicherungsmakler in der Wirt-
schaftskammer 00,
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Die Konsumentenschiitzer der
Arbeiterkammer sehen sich auch
als Anlaufstelle fiir unzufriedene
Versicherungskunden. Mehr als
92.000 Anfragen gab es im Vorjahr.
Probleme gibe es in erster Linie bei
Lebens-, Kfz- und Unfallversiche-
rungen, sagt Georg Rathwallner,
Leiter der Abteilung Konsumenten-
schutz der AK 00.

Bei Lebensversicherungen gibe
es vor allem dann Probleme, wenn
junge Konsumenten lang laufende
Vertrdge abschliefen. Zu oft werde
bei der Beratung nicht erwihnt,
dass vorzeitige Vertragsauflosun-
gen zu hohen finanziellen Nachtei-
len fithren. ‘(}nﬁ



	page 1

